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HELIOS ON-LINE
Sistema de reservas

iiiReserva facilmente!!!

con nuestro nuevo sistema automatico de reservas

3 métodos de reserva

INTERNET

Reservas de instalaciones
en tan sélo 3 pasos

TELEFONO (centralita automatica)

Nuestra operadora no descansa
y atiende varias lineas a la vez

MENSAJE DE MOVIL SMS

Envia un mensaje SMS'y al instante
te confirmamos tu reserva

a partir del 3 de marzo

www.chhelios.com

WWW.Centroreservas.com €s un servicio
creado por OROINTERNET S.L.



Reservas por INTERNET

En tan solo 3 pasos

tu reserva confirmada

www.chhelios.com

Inicio  Reservar Gestion Actividades
Pistas de Padel
Pista de Squash
Tenis Green-Set
Tenis Tierra Batida
Frontdn Cubierto

Fronton
Descubierto

</ Paso 1: Escoge del mend la instalacion
que quieres reservar.

Seleccione una Ficha VERDE para Reservar el Servicio Ver hora Actual

Fecha de Reserva: 13/02/2008
Pista Numero 1 (Tenis Tierra Batida)

13:30'a 14:30 | 14:30 a 15:30 | 16:00 a 17:00

Fecha de Reserva: 13/02/2008
Pista Nimero 2 (Tenis Tierra Batida)

13:30 3 14:30 | 14:30 a 15:30 | 16:00 a 17:00
17:00 a 18:00 | 18:30 a-19:30 | 19:30 a 20:30 | 20:30 a 21:31

< Paso 2: Selecciona la hora y pista en la
gue quieres jugar.

[CambiarFechal]

[CambiarFechal

Las fichas verdes estan libres.
Las fichas rojas y amarillas estan ocupadas.

Por Favor, pulse el Bot6n ACEPTAR para finalizar su reserva.

Formulario de Reserva

Sr./Sra.:
o . Pista Nimero 2 (Tenis Tierra
Servicio/Pista: atida)

Fecha: 13/02/2008 Hora Inicio: 20:30 . Hora Fin: .21:30

© (Gancelar) (Aceptar) @

/ Paso 3: Confirma la reserva y escoge el
método de pago, con bonos pre-pago o
con tarjeta de crédito.




TELEFONO (centralita automatica)

24 horas en funcionamiento
varias lineas a la vez

od
e 5 53 40 20

</ Mediante una llamada de menos de 2 minutos,
puedes reservar cualquier instalacion.

Y4 Simplemente sigue las instrucciones que te ofrece
nuestra operadora electronica.

iA la primera! - jEs muy sencillo!
iA cualquier hora! - jY no comunica!

5 MENSAJE DE MOVIL SMS

. Répido_, cémo_do,
confirmacion inmediata

Envia SMS al 5399

Coste del SMS: 0,30 €

4 Mediante un SMS, puedes obtener tu reservay
te la confirmaremos en el momento.

</ En caso de estar ocupada la pista solicitada, te
ofrecemos horas o pistas alternativas.

4 Después de la hora debes especificar el nimero
del dia para el que quieres la reserva.

¢Como reservar una pista mediante un SMS?

HELIOS “n® socio *” “clave” “cddigo pista” “hora” “dia”
* N° de socio actualizado. En caso de no disponer de nuevo carnet, consultar
el n° en las Oficinas del Centro.

Ejemplos: (n° socio 1500 y clave 6345)

“HELIOS 1500 6345 TIERRA 19 5”

Reserva de pista de tenis de tierra a las 19 para el dia 5
“HELIOS 1500 6345 GREENSET 1030 23”

Reserva de pista de tenis de green-set a las 10.30 para el dia 23
“HELIOS 1500 6345 PADEL 1530 31”

Reserva de pista de padel a las 15.30 para el dia 31

“HELIOS 1500 6345 FRONTONCUBIERTO 0930 8~
Reserva de fronton cubierto a las 9.30 para el dia 8

“HELIOS 1500 6345 FRONTONDESCUBIERTO 18.30 2~
Reserva de fronton descubierto a las 18.30 para el dia 2
“HELIOS 1500 6345 SQUASH 1230 27~

Reserva de pista de squash a las 12.30 para el dia 27

4 Grabate en tu movil uno de estos ejemplos con
tu ndmero de usuario y asi no tendras que
recordar el formato.




NORMAS DE USO

Para acceder al sistema, los socios/abonados de Helios se
identificaran con su nimero de socio (n° de socio actualizado, en caso
de no disponer de nuevo carnet, consultar el n® en Oficinas) y una clave
personal, que podra ser cambiada en cualquier momento por el
titular, tanto en las Oficinas del Centro, como accediendo a traves
delaaplicacionde Internet asu ficha de usuario.

Inicialmente los socios/abonados accederan al sistema con una
clave que coincide con las Gltimas 4 cifras del DNI. En caso de socios
que no hubiesen facilitado dicho dato, se les asignara una clave
automatica, que le sera facilitada en Oficinas.

Las reservas se podran realizar, por cualquiera de los métodos, a
partir de las 0.00 horas del dia anterior al que se desee utilizar la
instalacion. Por ejemplo, la reserva de una pista para jugar el
sébado, se podrarealizar a partir del viernes, alas 0.00 horas (12 de
lanoche del jueves).

Como hasta ahora, se mantiene la limitacién de que cada socio
solamente podra reservar un mismo tipo de instalacién (pistas de
tenis, padel, squash o frontones), una Ginica vez por cada jornada de
mafana (hasta las 14.30) o de tarde (a partir de las 14.30).

Para confirmar la reserva, se debera realizar el pago del alquiler de

lainstalacion, de las siguientes formas posibles:
-Enefectivo, cuando lareserva se haga directamente en Porteria.
- Con bono pre-pago (método recomendado), que permite realizar el
pago directamente por cualquierade los 3métodos de reserva.
- Con tarjeta de crédito, exclusivamente para el pago de las reservas
porinternet.

Los bonos pre-pago se adquieren y recargan en Porteria, Oficinas 6
Internet (con tarjeta de crédito), y permiten disponer de crédito
para abonar las reservas efectuadas. Las recargas podran hacerse
de 10, 20 0 50 euros. En funcion de la cantidad, el bono llevara una
bonificacion de 2 euros (en las recargas de 20), y de 5 euros (en las
recargas de 50). Estos bonos no tienen fecha de caducidad.

CENTRO NATACION

HELIOS

Parque Macanaz, s/n
50018 Zaragoza
Tel: 976 52 02 55 Fax: 976 52 92 48
www.cnhelios.com
cnhelios@cnhelios.com




